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I MESAJ CEO

Acest cod de Conduita are ca scop principal indrumarea actiunilor si a
comportamentului nostru in cadrul Companiei si in afaceri. Acest cod se
aplica tuturor angajatilor si colaboratorilor Companiei, dar si oricdrei
terte parti cu care Compania dezvolta relatii de afaceri.

Afacerile se fac intre oameni. Oamenii fac afaceri cu oameni pe care fi
plac si in care au incredere. Credem in construirea podurilor de
incredere. In lumea ROI-urilor, KPI-urilor, OKR-urilor si IPO-urilor, este
usor sa uitati de ceva atdt de primordial precum increderea. Noi
depunem toate eforturile in castigarea increderii si pastrarea ei. Este
incredere din partea clientilor si angajatilor, a partenerilor de afaceri si a
societatii.

Bogdan Florea,
CEO Connections




| 1. INTRODUCERE

Connections este un grup de pasionati de tehnologie, mai presus de toate. Folosim tehnologia pentru a imbunatdti eficienta afacerii, ajutdm
companiile sa creasca si sa digitalizeze si folosim cele mai noi instrumente pentru a face afacerea mai usoara si mai sigura. Analizam, mapam
procesele, le reproiectam si le optimizam si le imbunatatim folosind software, roboti si oameni. Cautdam cele mai bune solutii care sa ne sustina si sa
intdreasca reputatia pe care am construit-o de-a lungul anilor. Excelenta serviciilor noastre ne permite sa mentinem relatiile de incredere pe care le
avem cu angajatii, colaboratorii, clientii si investitorii nostri.

Pentru a mentine increderea clientilor si a colaboratorilor nostri, Compania a promoveaza si sustine standarde inalte de conduita. Astfel, Codul de
Conduita ("Codul") reflecta angajamentul nostru de a respecta principiile etice in relatiile de afaceri cu clientii, salariatii, colaboratorii si partenerii
nostri.

Codul are ca scop principal indrumarea actiunilor si a comportamentului nostru in cadrul Companiei si in afaceri. Acest cod se aplica tuturor angajatilor
si colaboratorilor Companiei, dar si oricdrei terte parti cu care Compania dezvolta relatii de afaceri.

Afacerile se fac intre oameni. Oamenii fac afaceri cu oameni pe care fi plac si in care au incredere. Credem in construirea podurilor de incredere. in
lumea ROI-urilor, KPI-urilor, OKR-urilor si IPO-urilor, este usor sa uitati de ceva atat de primordial precum increderea. Noi depunem toate eforturile in
castigarea increderii si pastrarea ei. Este incredere din partea clientilor si angajatilor, a partenerilor de afaceri si a societatii.

Rezolvarea problemelor, gandirea critica, perseverenta, adaptabilitatea si punerea clientului pe primul loc, toate fac parte din cultura noastra si noi o
numim antreprenoriat. Ne place sa construim solutii si sa oferim rezultate, avem cultura intelegerii si a respectarii ,definitiei lucrului facut”.

Dincolo de rezistentd si robustete, ne place antifragilitatea. Ne adaptdm si transformdm sub influenta socurilor. in zilele noastre, intreaga lume este
supusa unei presiuni extreme din toate directiile, in timp ce ne educam sa trdim cu incertitudine si sa livram conform asteptarilor. Apreciem
antifragilitatea si ne dezvoltam drumul spre a deveni un adevarat sistem antifragil.

INTEGRITATEA este responsabilitatea tuturor. Toti angajatii trebuie sa citeasca Codul de conduitd, sa il implementeze si, in mod obligatoriu, sa fl
respecte. Toti suntem responsabili s& mentinem cel mai inalt standard de integritate.
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| 2. DEFINITII

MITA | Mita este fapta prin care direct sau indirect pretinzi sau primesti bani sau alte foloase pentru a obtine un avantaj de afaceri nejustificat sau
necorespunzator. Mita poate lua forma unui stimulent financiar, a unor bunuri sau a unor servicii sau a unui alt favor.

MUNCA FORTATA | Orice muncd sau serviciu impus unei persoane sub amenintare ori pentru care persoana nu si-a exprimat consimtdmantul in
mod liber, este considerata munca fortata.

FRAUDA | Frauda este o inseldciune pentru a obtine un beneficiu nejustificat, nedrept si/sau ilegal. Coruptia este, prin urmare, o forma de frauda,
savarsita impotriva unei organizatii publice sau private, de catre persoana care primeste mita sau comisionul ilegal.

FUNCTIONAR PUBLIC | Functionarul public in sensul legii penale este acea persoana care cu titlu permanent sau temporar, cu sau fara
remuneratie exercitd atributii si responsabilitati, stabilite in temeiul legii, In scopul realizarii prerogativelor puterii legislative, executive sau
judecdtoresti, exercitd o functie de demnitate publicd sau o functie publica de orice natura, exercita singura sau impreuna cu alte persoane, in cadrul
unei regii autonome, al altui operator economic sau al unei persoane juridice cu capital integral sau majoritar de stat ori al unei persoane juridice
declarate ca fiind de utilitate publica, atributii legate de realizarea obiectului de activitate al acesteia. De asemenea, este considerata functionar public,
in sensul legii penale, persoana care exercita un serviciu de interes public pentru care a fost investitd de autoritdtile publice sau care este supusa
controlului ori supravegherii acestora cu privire la indeplinirea respectivului serviciu public.

TRAFICUL DE FIINTE UMANE | Traficul de persoane are loc atunci cand o persoana recruteaza, transporta, accepta sau “tranzactioneaza” o alta
persoana in scopul exploatdrii — de obicei munca fortatd, exploatare copii si/sau exploatare sexuald.

COMISIOANE ILEGALE | Comisionele ilegale reprezinta parti din valoarea contractelor (sub forma de mita), platite de catre contractorii persoanelor
care semneaza sau acorda contractele sau le confera un avantaj comercial.
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| 2. DEFINITII

SCLAVIA MODERNA | Sclavia modernd include munca fortats, exploatarea copiilor,
exploatare sexuala si traficul de persoane.

SPALAREA DE BANI | Spélarea banilor este procesul prin care se ascunde originea si
proprietatea reald a fondurilor obtinute in mod ilicit. Coruptia este frecvent insotita de
spalarea banilor pentru a ascunde natura ilicitd a mitelor sau a comisioanelor ilegale
primite.

EXPLOATAREA SEXUALA | Exploatarea sexuald apare atunci cand o persoand abuzeazi
de putere, bogdtie, influenta sau incredere superioard in raport cu activitatea sexuald.
Include activitate sexuald neconsimtitd, activitatea sexuala prin constrangere sau acceptata
din greseald sau neputinta de a se apara si activitatea sexualad ca o conditie pentru obtinerea
de asistenta sau drepturi.

TERTE PARTI | Tertele parti cu care compania isi desfisoard activitétile includ partenerii
de afaceri, parteneri in asociatii (joint venture) sau parteneri prin infuzie de capital, furnizorii
de servicii, furnizorii de bunuri, consultantii, subconsultantii, antreprenorii sau orice alte
persoane care actioneaza in numele sau (cum ar fi agentii, reprenzentatii si sponsorii) si
angajatii acestora sau alte persoane care lucreaza pentru ei.

HARTUIREA LA LOCUL DE MUNCA | Hartuirea la locul de munc este, de obicei, definit3
ca orice comportament ofensator, sub forma unor comportamente sau comentarii verbale,
actiuni sau gesturi recurente, care sunt ostile sau nedorite si neagda demnitatea sau
integritatea fizica sau psihica a unei persoane si care creeaza un mediu de lucru ostil sau
intimidant.
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|3. PRINCIPIILE COMPANIEI

Compania isi foloseste toate resursele pentru a atrage, dezvolta, angaja si fideliza cei mai buni profesionisti in domeniul nostru de expertiza.

Votdm pentru cele mai inalte standarde etice aplicabile in tot ceea ce facem. Actiondm cu integritate morala si intelectuald, sustinem si promovam
respectul si blocam categoric si ferm orice forma de indisciplind in conduita personala si profesionala.

Suntem orientati catre viitor si provocam status quo-ul.

|4. SCOP SI APLICABILITATE

Codul de Conduita (“Codul”) se refera la Connections Consult S.A. si se aplica tuturor angajatilor si colaboratorilor, fara exceptie. Acesta include
CEO-ul, directorii, managerii, salariatii, contractorii independenti si alte persoane angajate, indiferent de tipul contractului de munca, in Companie.

Codul stabileste principiile generale pentru ghidarea angajatilor in mentinerea unui comportament corect, condus de principii de etica.
Codul se intemeieaza pe legislatia aplicabila si cerintele de reglementare si este creat pentru a oferi o orientare generala.

Codul trebuie aplicat si respectat impreuna cu politicile si procedurile sale emergente, precum Politica privind protectia datelor cu caracter personal si
Regulamentul Intern.

Niciun Regulament/Cod intern sau procedurd internd nu poate anticipa toate circumstantele sau intrebérile referitoare la politica unei firme. in
consecintd, In masura in care va aparea la un moment dat nevoia schimbarii sau modificarii politicilor descrise in prezentul document, Compania isi
rezerva dreptul de a revizui sau adauga informatii.
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Codul de Conduita va fi comunicat Salariatilor prin afisare la locul de munca, transmitere prin e-mail catre toti angajatii, postare pe pagina de intranet
a Companiei si va intra in vigoare de la momentul comunicarii. Toti Salariatii trebuie sa cunoasca regulile care se aplicd in mod particular fiecaruia
dintre ei si sunt relevante pentru departamentul din care fac parte. Regulile stabilite prin prezentul document sunt obligatorii pentru toti Salariatii
Companiei, indiferent de: (a) durata contractului individual de munca; (b) data angajarii la Societate.

RESPECTAREA CODULUI

Toti angajatii, colaboratorii, contractorii independenti, clientii Companiei sunt responsabili sa inteleaga si sa respecte Codul. Angajatii trebuie sa
actioneze in conformitate cu principiile prezentului Cod si sa lucreze corect si integru, indiferent dacd domeniul de activitate este sau nu mentionat in
Cod. Incdlcarea Codului si a celorlalte politici si proceduri asociate vor fi investigate, conform legilor in vigoare, a Regulamentului Intern si a
contractului individual de munca.

Masuri disciplinare, inclusiv concedierea vor putea fi luate impotriva oricarui Angajat care:

= Nu respecta Codul si politicile sale asociate sau nu adopta conduita sustinuta de acesta;

= Incurajeazi alti Angajati, colaboratori, contractori idependenti, s& incalce Codul si politicile sale asociate;

= Voit nu respecta obligatia de a raporta o posibila abatere, nu raporteaza prompt sau ascunde informatii relevante privind o posibila abatere;

= Refuzad sa colaboreze in timpul investigarii unei posibile incdlcari a Codului sau a unei incdlcari confirmate a acestuia sau, obstructioneaza
intentionat desfasurarea unei investigatii;

= Sanctioneaza sau intimideaza un alt angajat care a raportat o posibila incalcare.
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STANDARDE IN AFACERI

Principalele standarde in afaceri ale Companiei, includ:

Angajamentul de a adopta politica de zero toleranta fata de orice forma de coruptie.

Angajamentul de a actiona in mod etic, cu integritate, corectitudine si excelenta in relatiile cu toti partenerii de afaceri si se asteapta sa primeasca
acelasi agajament de la parteneri.

Implementarea masurilor necesare pentru ca toti angajatii sa evite activitdtile personale sau profesionale si tranzactiile financiare care sunt in
conflict sau care au aparenta unui conflict cu cele ale Companiei si ale partenerilor sai de afaceri.

Angajamentul de a lua masurile corespunzatoare pentru descurajarea fraudei.
Angajamentul de a pastra registre si inregistrari adecvate, pe durata operatiunilor Companiei.

Angajamentul de a pastra secretele comerciale si informatiile confidentiale ale Companiei si asteptarea aceluiasi angajament din partea
partenerilor de afaceri.

INTEGRITATEA IN AFACERI

Compania isi desfasoara activitatile de afaceri cu corectitudine si integritate in orice moment.

In toate activititile de afaceri ale Companiei sunt respectate atat litera cat si spiritul legilor nationale si internationale, aplicabile. Indiferent de tara in
care angajatii Companiei deruleaza activitati in numele acesteia, acestia trebuie sa protejeze cu atentie si diligentd integritatea Companiei si trebuie sa
respecte cerintele legale si reglementare din tarile in care Compania opereaza. De asemenea, angajatii trebuie sa respecte orice si toate procedurile si
politicile interne ale partenerului de afaceri al Companiei in cadrul careia acestia deruleaza activitati.

Compania se supune legilor stricte anti-coruptie, inclusiv Legea nr. 78/2000 pentru prevenirea, descoperirea si sanctionarea faptelor de coruptie si
Decizia Cadru a Consiliului 2003/568/JAI privind combaterea coruptiei in sectorul privat si Codul Penal.
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TOLERANTA ZERO FATA DE ORICE FORMA DE CORUPTIE

Compania are o abordare de toleranta zero fata de orice forma directa
sau indirectd, activd sau pasivd, de coruptie. in special, urmatoarele
practici sunt interzise in mod expres prin Cod, precum si prin normele
legislative anti-coruptie:

Luarea sau darea de mita;
Comisioanele ilegale, ascunse in plata contractelor;

Promisiunea de a oferi sau de a da, direct sau prin intermediul
unui tert, unei persoane care exercitda o functie de conducere
sau o activitate de orice fel pentru o entitate din sectorul privat,
un avantaj nemeritat de orice naturd, pentru ea insdsi sau
pentru o tertda persoand, cu scopul ca aceasta persoana sa
indeplineasca sau sa se abtind de la indeplinirea unui act, cu
incdlcarea obligatiilor sale;

Faptul ca o persoanad, in exercitarea unei functii de conducere sau
a unei activitati, sub orice forma, pentru o entitate din sectorul
privat, solicita sau primeste, direct sau prin intermediul unui tert,
un avantaj nemeritat de orice naturd, pentru ea finsasi sau
pentru o terta persoana, sau faptul de a accepta promiterea unui
asemenea avantaj cu scopul de a indeplini sau de a se abtine de la
indeplinirea unui act, cu incalcarea obligatiilor sale;

Cadouri, divertisment, ospitalitate.




LUAREA SAU DAREA DE MITA. COMISIOANE ILEGALE

Comisioanele ilegale sunt o forma de mitd, reprezentata de plata unei parti din valoarea contractelor catre persoanele care decid acordarea sau
semneaza un contract sau pentru obtinerea unui alt tip de avantaj pentru Companie.

Angajatii Companiei, colaboratorii, contractorii independenti si partenerii de afaceri ai Companiei se vor abtine de la orice act sau fapt de naturad sa
genereze avantaje obtinute ilegal, prin promisiunea de plata sau plata de comisioane ilegale.

Compania nu permite si nu tolelereaza niciun fel de comportament si/sau activitati prin care se urmareste obtinerea unor rezultate prin metode ilegale
sau neetice, imorale.

CADOURI, DIVERTISMENT SI OSPITALITATE

Angajatii nu pot solicita, oferi sau primi, direct sau indirect, cadouri, gratuitdti, indemnizatii/comisioane speciale, favoruri sau beneficii de la o
persoana fizicd sau o societate cu Compania are o relatie de afaceri, in cazul in care beneficiul ar putea influenta in mod nejustificat judecata
beneficiarului prin crearea unei obligatii disproportionate de a returna favoarea sau prin creerea aparentei de incorectitudine.

Daca astfel se creeaza aparenta unei obligativitati de afaceri, pentru oricare dintre parti, atunci acest comportament este inacceptabil.

Prin mentinerea independentei, Compania si angajatii sdi evitd conflictele de interese reale, aparente sau potentiale. in consecintd, angajatii trebuie
sa refuze sau sa inapoieze orice invitatie sau cadou oferit a carui semnificatie ii face sa se simta incomod sau care incalca principiile de etica statuate
prin prezentul Cod.

Angaijatii care se confrunta cu orice forma de coruptie, incluzand luarea sau darea de mitd, comisioanele ascunse in plata serviciilor, cadouri, trebuie
sa raporteze situatia imediat si direct catre superiorul ierarhic. Raportarea acestor incidente va fi inregistrata si Compania va evalua necesitatea unor
actiuni viitoare.
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RELATIA COMPANIEI CU TERTE PARTI

Compania nu se angajeaza in nicio forma directa sau indirectd de coruptie sau mita. Aceasta toleranta zero se aplica tuturor angajatilor si tertelor parti
externe cu care Compania desfasoara afaceri, inclusiv partenerii de afaceri, partenerii in proiecte sau financiari, furnizorii de servicii, consultantii,
contractorii si sub-contractorii, sau alte persoane care actioneaza in numele sdu.

CONTRIBUTII SI IMPLICARE POLITICA

Compania nu face donatii sau contributii politice. Angajatii au dreptul sa participe la activitatile politice ca indivizi, in nume propriu si sa suporte
contributiile politice din surse proprii, atata timp cat acest lucru nu ii conduce la o situatie reala, aparenta sau potentiala de conflict de interese.
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@ CONNECTIONS

CONTRIBUTII CARITABILE SI SPONSORIZARI

Compania poate, in anumite cazuri, sa decidd implicarea sa in actiuni
caritabile sau sponsorizdri in sprijinul comunitdtilor sau initiativelor
care sunt conforme cu principiile sale directoare.

Contributiile caritabile si sponsorizarile trebuie sa fie intotdeauna
atribuite pe baza unui proces strict de selectie si trebuie sa evite orice
suspiciune de folosire incorectda, conflict de interese sau avantaje
nejustificate in folosul beneficiarului acestora.

MEDIUL

Compania se angajeaza sa respecte toate prevederile legale, aplicabile
privind mediul.

Compania depune toate diligentele pentru ca salariatii sa fisi
desfasoare activitatile in conditii de calitate, sigurantd, continuitate,
flexibilitate si utilizare eficienta a resurselor materiale si umane.
Angajatii au obligatia de a respecta cu responsabilitate si seriozitate
principiile si normele de protectie a mediului.

Ne pasa de mediul inconjurator si, prin urmare, luam in considerare
impactul activitatilor noastre asupra mediului. Preferam afacerile cu
tehnologii nepoluante si ne deruldm operatiunile intr-o maniera sigura
care minimizeaza impactul negativ asupra mediului.
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| 5. CONDUITA FINANCIARA

ACTIVITATI FRAUDULOASE SAU INCORECTE

Compania manifesta tolerantda zero pentru activitdti frauduloase sau incorecte. Toate
documentele financiar-contabile, declaratiile si rapoartele trebuie intocmite atent si corect,
cu respectarea dispozitiilor legale incidente.

Compania considera ca fiind activitati frauduloase si in opozitie cu principiile prezentului
Cod, urmatoarele, prevazute nelimitativ :

Falsificarea oricaror documente financiar contabile;
= PIlati fictive;

= Declaratii false verbale sau scrise, facute in mod deliberat sau din culpd despre
Companie, angajatii, colaboratorii, contractatantii independenti si/sau parteneri de
afaceri ai Companiei;

= Deturnarea de fonduri, bunuri sau orice alte active;

= Crearea sau modificarea documentelor tipdrite sau electronice cu intentia de a insela
Compania sau partenerii sdi de afaceri;

= Utilizarea necorespunzatoare sau falsificarea documentelor cu antetul Companiei cu scop
ilegal.

@ CONNECTIONS
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CONFLICT DE INTERESE
Compania promoveaza comportamentul corect si loial, atat in mediul profesional, cat si in cel personal.

Compania incurajeaza angajatii, colaboratorii si partenerii de afaceri ai acesteia la adoptarea si meninerea unui comportament corect si loial si
recomanda evitarea oricaror actiuni sau inactiui, acte sau fapte care sa genereze conflicte de etica.

Este responsabilitatea fiecarui Salariat sa declare orice activitate, acord, investitie sau interes care ar putea intra in conflict cu interesele Companiei
sau care ar putea interfera cu obligatia sau abilitatea Salariatului de a deservi cat mai bine cu putintda Compania. Daca un Salariat nu este sigur cu
privire la posibila existenta a unui conflict de interese, este responsabilitatea sa sa isi consulte imediat superiorul.

CONFLICT DE INTERESE PERSONALE

Angaijatii si colaboratorii contractuali ai Companiei trebuie sa evite situatia reald, aparentd sau potentiala de conflict de interese. Astfel, acestia vor
evita orice situatii prin care ar permite sau prin care pare sa permita intereselor sale personale sau private sau intereselor familiei, ale altor rude sau
asociati (o societate pe care o detine sau in care are un interes, un partener de afaceri etc.) sa le afecteze capacitatea de a-si indeplini activitatea in
mod obiectiv, impartial si eficient.

@ CONNECTIONS 14




EXEMPLE DE CONFLICTE DE INTERES

Pentru a determina existenta unui conflict de interese real, aparent sau
potential, Angajatii si colaboratorii contractuali ai Companiei ar trebui sa
ia In considerare dacad (i) comportamentul lor este in conformitate cu
principiile care conduc Compania, (i) isi indeplinesc sarcinile intr-o
maniera obiectiva si impartiald; (iii) actiunile sau deciziile lor au ca
rezultat (sau par sa rezulte in) un beneficiu financiar sau de altd natura
pentru ei insisi, cineva cu care au o relatie personald sau o societate
sau altd entitate in care detin o participatie si (iv) ar fi jenati sa discute
situatia cu mangerul, orice alt superior ierarhic si/sau colegii.

Lista de mai sus nu este limitativa. Este responsabilitatea fiecarui
Salariat de a se lamuri daca o situatie prezinta conflict de interese sau
nu.

TRANZACTII CORECTE

Orice afacere efectuata in numele Companiei trebuie sa se desfasoare
intr-o manierd cinstitda si directd, pentru a proteja integritatea si
reputatia Companiei. Politica Companiei este de a evita denaturarea,
manipularea, ascunderea sau utilizarea necorespunzatoare a
informatiilor confidentiale, atat cele proprii, cat si cele ale tertilor
obtinute ca urmare a colabordrilor, si de a nu se angaja intr-un discurs
negativ sau practici neloiale Tmpotriva concurentilor, clientilor,
partenerilor de afaceri, furnizorilor de servicii si angajatilor.

@ CONNECTIONS
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I 6. VANZAREA SERVICIILOR COMPANIEI

Compania isi asuma urmatoarele angajamente:

= Sa ofere doar servicii pe care este autorizata sa le ofere prin orice mijloace legale, proprii sau contractate.
= S3a promoveze serviciile sale intr-un mod direct si onest.

= S3 administreze afacerea sa intr-o manierd corectd, profesionala si constructiva.

CONCURENTA CORECTA

Compania apreciaza si promoveaza concurenta loiald si deschisd. Nu va incheia niciun aranjament de afaceri care elimind sau descurajeaza concurenta
sau care confera un avantaj competitiv necorespunzator.

Compania verificd pro activ modalitatea in care angajatii, colaboratorii, contractorii, partenerii de afaceri isi asuma si aplica prevederile prezentului
Cod, cu scopul de a evita activitati care includ acorduri de stabilire a preturilor, boicotarea partenerilor de afaceri, licitatii trucate, tranzactii exclusive,
abuz de putere pe piatd, comportament neetic, practici neconcurentiale, incheierea unui acord sau aranjament cu concurentii pentru impartirea unei
piete sau acorduri privind repartizarea clientilor, etc. Toti colaboratorii, partenerii de afaceri si angajatii Companiei sunt indrumati si incurajati sa
respecte reglementdrile legale incidente, in special cele ale Legii nr. 11/1991 privind combaterea concurentei neloiale si cele ale Regulamentului (CE)
nr. 1/2003 al Consiliului din 16 decembrie 2002 privind punerea in aplicare a normelor de concurenta prevazute la articolele 81 si 82 din tratat - Text
cu relevanta pentru SEE.

INFORMATII DESPRE CONCURENTI
Angajatii au dreptul sa fie informati cu privire la pietele in care opereaza Compania si aceasta include obtinerea de informatii despre concurenti,

produsele, serviciile, tehnologiile, preturile, campaniile lor de marketing etc. Totusi, aceste informatii trebuiesc colectate prin mijloace legale si etice, in
lipsa carora Compania ar actiona ilegal si s-ar putea expune la proceduri judiciare.
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RELATIILE CU MEDIA

Compania nu permite, in general, partenerilor de
afaceri externi sa faca referire publica la relatia
acestora cu Compania datorita naturii confidentiale a
parteneriatelor noastre.

= Exemple in acest sens includ (dar nu se limiteaza
la): utilizarea siglei Connections Consult,
comunicate de presa, referinte, mentiuni si/sau
comunicate publicate prin intermediul retelelor
sociale cum ar fi, dar fara a se limita la Instagram
Twitter, Facebook, LinkedIn sau YouTube.

= In unele cazuri, poate fi benefic atit pentru
Connections Consult, cat si pentru colaboratorii si
partenerii sai de afaceri sa deruleze campanii de
publicitate. In aceste cazuri, astfel de campanii
trebuie 1n prealabil analizate, evaluate si
autorizate de Companie.

= Angajatii care nu sunt autorizati ca purtatori de
cuvant la nivel corporativ nu vor raspunde, in
numele Companiei, la nicio investigatie din partea
mass-media sau nu vor initia comunicari cu
aceasta.
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|7. POLITICI DE ANGAJARE

Compania se angajeaza sa ofere un mediu de lucru caracterizat prin respect si demnitate. Angajatii trebuie sa se comporte cu onestitate si integritate
si sa i trateze pe ceilalti cu corectitudine, demnitate si respect. Fiecare angajat are dreptul sa lucreze intr-un mediu de afaceri sanatos, durabil, care
nu contine practici discriminatorii si care promoveaza oportunitdti egale de angajare. Relatiile dintre indivizi la locul de munca trebuie sa fie in orice
moment profesionale, fara manifestari discriminatoare sau de hartuire.

Politica Companiei sustine Drepturile Omului si respecta legislatia din domeniul muncii, precum si orice alta legislatie care reglementeaza relatiile
angajator-angajat. Compania nu accepta nici o forma de scalvie moderna (incluzand munca fortata, copii folositi pentru munca, exploatarea sexuala si
traficul de oameni). Niciun angajat nu poate interveni si nu poate exercita actiuni represive asupra unui coleg dacad acesta din urma intelege sa isi
exercite drepturile in temeiul legislatiei care guverneaza relatiile cu forta de munca sau cu angajatii.

Societatea garanteaza angajarea nediscriminatorie a oricarei persoane care indeplineste conditiile cerute de un anumit post vacant. Selectia se va face
prin examinare, concurs, interviu sau alte metode alese de catre Societate. Criteriile de selectie vor fi legate doar de specificul activitatii profesionale,
iar discriminarea bazata pe sex, orientare sexuald, caracteristici genetice, varsta, apartenentad nationald, religie, etnie, rasd, culoare, optiune politica,
origine sociala, handicap, situatie familiald, apartenenta sau activitate sindicala nu va fi tolerata.

HUMAN RIGHTS
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DEZVOLTAREA PERSOANELOR

Deciziile Companiei privind recrutarea, angajarea, dezvoltarea si promovarea se iau exclusiv pe baza capacitatii, aptitudinilor, experientei,
comportamentului, performantei si potentialului persoanei in cauza. Astfel, Compania isi asuma urmatoarele angajamente:

= S3 angajeze oameni care sa sustina standarde inalte de comportament etic.
= Sa ofere angajatilor o evaluare corecta a performantei lor.
= Crearea unui mediu de lucru in care toti angajatii sa se simta apreciati.

= Sa ofere angajatilor comentarii si observatii constructive astfel incat, acestia sa
poatd dezvolta abilitdtile si imbundtati comportamentul profesional.

= Sad incurajeze si sa sprijine toti angajatii in a-si atinge cel mai bun potential.

= S3 sustind un sistem echitabil de recunoastere, recompensa si promovare in cadrul
Companiei.

= Sa nu refuze o promovare sau o oportunitate pe baza oricarei forme de discriminare.

UTILIZAREA BUNURILOR COMPANIEI

Angajatii trebuie sa foloseasca in mod adecvat proprietatile intelectuale si resursele fizice ale Companiei si puse la dispozitia acestora si sunt, de
asemenea, responsabili pentru protejarea activelor Companiei, atat materiale (bunuri mobile si imobile, personal, informatii confidentiale, etc.), cat
si intangibile (retele de comunicatii, sisteme informatice, proprietati intelectuale etc.). Angajatii trebuie sa actioneze si sa ia masurile de protectie
adecvate pentru a preveni pierderile rezultate din actiunile deliberate ale altora, indiferent daca acestea au loc in interiorul sau in afara Companiei si
pentru a preveni situatiile care ar putea duce la vatamari corporale, daune materiale, furt, pierderi, abuzuri sau acces neautorizat la bunuri,
proprietatea logica sau proprietatea intelectuala (inclusiv datele).

De asemenea, locurile de munca, facilitatile si resursele fizice nu trebuie utilizate pentru obtinerea de foloase, publicitate sau sustinere care nu au
legdtura directa cu activitatile de afaceri ale Angajatilor, cu exceptia activitatilor caritabile sau a altor activitati aprobate anterior.
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|8. INFORMATII CONFIDENTIALE

Compania opereaza pe piete extrem de competitive. Prin urmare, angajatii trebuie sa protejeze informatiile confidentiale, secretele comerciale si alte
active valoroase pentru Companie. In activitatea zilnicd, angajatii trebuie sa utilizeze aceste informatii numai in scopurile pentru care au fost create.

"Informatii personale” sunt informatii despre o persoana identificabila.

Compania este hotarata sa protejeze Informatiile Personale, in conformitate cu prevederile legale nationale si europene privind viata privata si sa
colecteze si prelucreze Informatii Personale doar in situatii relevante pentru afacerile Companiei.

In acest sens, Compania a luat si implementat masuri tehnice si organizatorice menite s& protezeje viata personald a celor cu care intré in contact si
care fac obiectul Politicilor Interne de protectie a datelor cu caracter personal.

Compania ia toate masurile pentru a se asigura ca riscul de pierdere si/sau utilizare neautorizata a datelor cu caracter personal este minimizat. Orice
incdlcare a regulilor de securitate constatata de oricare dintre angajatii si/sau colaboratorii Companiei trebuie raportatd de indata Ofiterului
responsabil cu protectia datelor din cadrul companiei.

@ CONNECTIONS 20




| 9. ANTITRUST SI CONCURENTA

RESPECTAREA LEGISLATIEI IN DOMENIUL CONCURENTEI

Connections concureaza viguros si corect. Reusim pe baza calitdtii produselor noastre si a oamenilor nostri si niciodatd prin practici comerciale
neloiale. Cu totii trebuie sa respectam legile concurentei (denumite si legi "antitrust"). Aceste legi pot varia de la piata la piatd, dar scopul lor comun
este de a mentine concurenta libera si deschisa si de a promova o piata competitivd. Atunci cand pietele functioneaza liber, consumatorii nostri
beneficiaza de bunuri si servicii de inalta calitate la preturi competitive. Nerespectarea acestor legi poate avea consecinte grave si de anvergura
pentru Connections si persoanele implicate.

INTERACTIUNEA CU CONCURENTII

Trebuie sa fiti precauti atunci cand interactionati cu concurentii. Trebuie sa evitati sa cooperati sau chiar sa pareti ca cooperati cu concurentii. Nu
trebuie sa discutati niciodata oricare dintre urmatoarele subiecte cu concurentii fara consimtamantul Departamentului Juridic:

Politica de preturi sau preturi, costuri, marketing sau planuri strategice
Informatii proprietare sau confidentiale

Date secrete privind activitatea companiei

Imbuné&tatiri tehnologice

Promotii pe care le vom desfasura cu clientii

Impértirea clientilor, pietelor, teritoriilor sau t&rilor

Boicotarea anumitor clienti, furnizori sau concurenti

Comportament comun fata de clienti
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Chiar si in absenta contactului formal, contactul ocazional si schimbul
de informatii pot crea aparenta unei intelegeri informale intre
concurenti. Din acest motiv, regula generala a Connections este "Fara
contact cu concurentii". Cu toate acestea, uneori va puteti aldtura
asociatiilor comerciale si, ocazional, va puteti angaja in diverse alte
activitdti cu concurentii, atdta timp cat aveti permisiunea de la
departamentul juridic.

Fiti extrem de precauti atunci cand interactionati cu concurentii la
aceste evenimente. Daca un concurent incearcd sa discute oricare
dintre subiectele interzise cu dvs. intr-o intdlnire a asociatiei
profesionale, trebuie sa opriti imediat conversatia si sa raportati
incidentul la Departamentul Juridic.

Contactul cu furnizorii care sunt, de asemenea, concurenti este
permis, cu conditia ca discutiile si interactiunile sa fie strict limitate la
achizitionarea materialelor, echipamentelor, bunurilor sau serviciilor pe
care Connections le cumpara si cu conditia ca Departamentul Juridic
sa fie aliniat inainte de a contacta concurenta. Aprobarea achizitiilor
este necesara in conformitate cu politica autoritatii decizionale, in timp
ce revizuirea juridicd este necesarda pentru orice alocare cdtre un
concurent Connections Consult care nu este o tranzactie in conditii de
concurenta deplind. Tranzactiile efectuate in conditii de concurenta
deplind sunt acele interactiuni comerciale si tranzactii care pot fi
considerate achizitii obisnuite, standard industriale, de materii prime
sau marfuri in conditii normale de piata.
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INTERACTIUNEA CU FURNIZORII SI AGENTIILE

Asa cum Connections concureaza corect, ne angajam sa permitem furnizorilor si agentiilor sa concureze echitabil pentru afacerea noastra pe baza
valorii totale oferite de acel furnizor.

Daca sunteti implicat in selectarea furnizorului sau a agentiei, trebuie sa luati decizii bazate exclusiv pe meritele ofertei furnizorului sau agentiei.
Trebuie sa urmati procesele si sistemele de achizitie ale Connections Consult. In plus, nu trebuie niciodata sa:

» Luati decizii de cumpdrare pe baza unor oferte reciproce, avantaje, cadouri sau divertisment

= Solicitati orice furnizor (potential) sau agentie in numele organizatiilor caritabile, civice sau de altd natura fara autorizarea prealabild a directorului
de etica si conformitate.

= Oferiti, promiteti sau sa acordati - mijlocit sau nemijlocit - daruri ori alte avantaje salariatului unui comerciant sau reprezentantilor acestuia, pentru
ca prin purtare neloiald sa poata afla procedeele sale industriale, pentru a cunoaste sau a folosi clientela sa, ori pentru a obtine alt folos pentru
sine ori pentru alta persoana in dauna companiei sau a unui concurent.

= Comunicati sau raspanditi in public de afirmatii asupra companiei sau activitatii acesteia, sau asupra unor comercianti terti si a activiatii acestora,
menite sa induca in eroare si sa creeze o situatie de favoare in dauna unor concurent;i;

= Comunicati sau raspanditi afirmatii mincinoase asupra companiei, a unui concurent sau serviciilor si marfurilor sale, afirmatii de natura sa dauneze
bunul mers al companiei . Comunicarea facutd confidential este socotita un act de concurentd neloiald numai cand autorul comunicarii stia ca
faptele nu corespund adevarului.

= Deturnati clientela companiei sau a unui comerciant prin folosirea legaturilor stabilite cu aceasta clienteld in cadrul functiei detinute anterior la
companie sau la acel comerciant.

Ne-am angajat sa permitem furnizorilor si agentiilor sa concureze echitabil pentru afacerea noastra.
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10. PLATI NECORESPUNZATOARE, SPALARE DE BANI SI
BOICOTURI ECONOMICE

FARA MITA

Mita nu dauneaza doar Connections, ci si comunitatilor in care facem afaceri. Interzicem mita oficialilor guvernamentali si angajatilor oriunde facem
afaceri. Majoritatea tarilor au legi stricte impotriva mitei si este important sa ne amintim cd angajarea in mita sau chiar aparenta de a se angaja intr-
o astfel de activitate ne poate expune la raspundere penala. Nu trebuie sa oferiti sau sa platiti niciodatda mitd. Mita include mai mult decat plati in
numerar. Cadourile, calatoriile si divertismentul, precum si ofertele de angajare pentru oficialii guvernamentali, angajati sau familille acestora ar
putea fi percepute ca mita si trebuie revizuite cu atentie. Chiar si donatiile in scopuri caritabile, atunci cand sunt oferite la cererea sau in speranta de
a influenta un oficial guvernamental, pot fi considerate mitd. De asemenea, este important sa stim ca un "oficial guvernamental" ar putea include
oameni precum medici sau asistente medicale din spitale conduse de guvern, profesori sau administratori din scoli sau universitati publice sau
cumparatori pentru magazine detinute de guvern.

Pe langa mitd, Connections interzice, de asemenea, "facilitarea platilor", care sunt plati mici catre oficiali individuali pentru a asigura sau accelera
actiunile guvernamentale de rutind. Accelerarea platilor, cum ar fi accelerarea reinnoirii pasaportului, care sunt permise de legislatia aplicabild si
efectuate cdtre agentia insdsi (nu catre o persoana fizicd) nu faciliteaza platile. Nu trebuie sa oferiti sau sa platiti niciodatd o plata de facilitare decat
daca ati primit in prealabil o autorizatie scrisa din partea Departamentului Juridic. Orice plati efectuate pentru a asigura siguranta personald imediata
a unei persoane nu vor fi considerate o incdlcare, ci trebuie raportate imediat Departamentului Juridic.

Mita este orice lucru de valoare, inclusiv bani, cadouri si divertisment, destinat sa influenteze pe cineva sa ofere un beneficiu nedrept. Chiar si
articolele cu valoare scazuta pot fi o problema daca intentia este necorespunzatoare.
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Pe langa faptul ca nu dati sau nu oferiti mita sau nu facilitati platile catre functionarii guvernamentali, nu trebuie sa permiteti niciodata unei parti
externe sa faca acest lucru in numele Connections sau sa efectuati nicio tranzactie in care suspectati cd o parte externa se angajeaza in mita. De
asemenea, trebuie sa fiti constienti de "steagurile rosii" (de exemplu, plati in numerar, plati fara documente justificative, plati in numele altei parti)
care sugereaza posibilitatea mitei sau a platilor de catre cineva de la Connections sau de la o parte externa cu care facem afaceri si sa le raportati
Departamentului Juridic.

FARA MITA COMERCIALA

Nu trebuie sa luati niciodata decizii privind furnizorii, clientii sau alte decizii de afaceri bazate pe niciun beneficiu personal oferit sau oferit. In
special, nu trebuie sa solicitati sau sa acceptati mita sau mita de la nimeni care face sau doreste sa faca afaceri cu Connections. Nu trebuie sa oferiti
sau sa dati niciodatd mitd sau mita niciunui furnizor, client sau alta parte externd. Tineti cont de aceste principii atunci cand oferiti sau primiti orice
forma de cadouri sau divertisment.

Un "kickback" este returnarea unei sume deja pldtite sau care trebuie platitd ca recompensa pentru acordarea sau incurajarea afacerii.

Nu trebuie sa solicitati sau sa acceptati mita sau mita de la nicio persoana care face sau doreste sa faca afaceri cu Connections.

PREVENIREA SPALARII BANILOR

Spalarea banilor este o incercare a persoanelor fizice sau a organizatiilor de a ascunde produsele infractiunilor lor, facand ca aceste produse sa para
legitime. Spalarea banilor este impotriva legii si contrara PVP-urilor noastre. Practicile noastre aprobate de plata si vanzare sunt concepute pentru a
ne asigura ca resursele Connections nu sunt utilizate pentru a incdlca aceste legi. Acestea trebuie respectate pentru toate achizitiile de bunuri si
servicii si pentru toate vanzarile. Trebuie sa fiti vigilenti si sa exercitati o judecata buna atunci cand aveti de-a face cu tranzactii neobisnuite ale
clientilor, inclusiv solicitari de a efectua plati catre sau de a primi plati de la o altd companie decat cea de la care cumpara sau vinde. Trebuie sa
desfasurati afaceri numai cu clientii care sunt dispusi sa va furnizeze informatii adecvate, astfel incat Connectionsle sa poatd determina daca platile
sunt adecvate.
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Fara permisiunea prealabild a personalului juridic si fiscal corespunzator, nu trebuie:

= Efectuati o plata catre o entitate care nu este parte la tranzactie sau acceptati o plata de la o astfel de entitate;
= Acceptati plati in numerar, cu exceptia cazului in care nu exista un sistem bancar sigur;

= Expediati comenzile clientilor intr-un mod incompatibil cu procedurile standard;

= Efectuarea operatiunilor valutare cu institutii neautorizate;

Aceasta lista nu este exhaustiva.
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I 11. RELATIA CU GUVERNUL

LUCRARI PRIVIND CONTRACTELE GUVERNAMENTALE

Multe tari impun cerinte legale stricte companiilor care fac afaceri cu guvernul. Atunci cand vindeti, negociati sau lucrati cu clienti guvernamentali,
este esential sa respectati aceste cerinte. Aceste reguli sunt adesea mult mai stricte si mai complexe decat cele care guverneaza vanzarile
Connections catre clientii comerciali. Daca munca dvs. implica contracte guvernamentale, trebuie sa cunoasteti si sa respectati regulile speciale care
se aplica muncii dvs.

IMPORTURI SI EXPORTURI

Connections opereaza la nivel global si trebuie sa respecte legile si reglementarile speciale pentru importul si exportul de produse si date tehnice.
Exporturile pot include deplasarea fizica a unui produs, software, echipament, tehnologie sau informatie catre o alta tara. Un export poate avea loc,
de asemenea, atunci cand tehnologia, informatiile tehnice, serviciul sau software-ul sunt divulgate sau furnizate unui cetatean al unei alte tari,
indiferent de locul in care se afl4 persoana. inainte de a vé angaja in orice tip de export, trebuie s& verificati eligibilitatea atat a locatiei de livrare, cat
si a destinatarului. De asemenea, trebuie sa obtineti toate licentele si permisele necesare, sa completati cu exactitate toata documentatia necesara si
sa platiti toate sarcinile corespunzdtoare. Importurile sau aducerea de bunuri intr-o altd tard sunt, de asemenea, supuse diferitelor legi si
reglementari. Acestea pot necesita plata taxelor si impozitelor, precum si depunerea documentatiei.
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BOICOTURI SI TARI RESTRICTIONATE

Sanctiunile economice si embargourile comerciale sunt instrumente utilizate de guverne pentru a promova diverse obiective de politica externa si
securitate nationald si se pot schimba frecvent si in termen scurt. Connections are sisteme si procese implementate pentru a va ajuta sa le respectati.

Diverse guverne au adoptat legi care interzic companiilor sa participe sau sa coopereze cu orice boicot international pe care guvernul nu il aproba.
Daca primiti o cerere de participare in orice fel cu un boicot international sau suspectati ca ati primit o astfel de solicitare, trebuie sa raportati imediat
cererea la Biroul de etica si conformitate. Retineti ca o astfel de solicitare ar putea fi o solicitare specifica de a respecta (sau de a fi de acord sa se
conformeze) regulilor de boicot ale unui teritoriu sau poate fi de a da o certificare ca produsele sau proprietarul sau expeditorul nu este o entitate
boicotata sau "pe lista neagra".

UNDE SA APELAM PENTRU SUPORT

Luam foarte in serios obligatia noastra de a fi in conformitate cu politicile si practicile de inalta etica in afaceri. Scopul Companiei este de a asigura
etica in afaceri la cele mai inalte standarde pentru Companie si partenerii sai. De asemenea, suntem persuasivi cu privire la protectia si pretuirea
informatiilor clientilor, angajatilor si partenerilor nostri de afaceri.

Atat angajatii Companiei, cat si orice colaborator, contractant si/sau partener de afaceri au dreptul de a primi informatii si lamuriri cu privire la
prevederile prezentului Cod. Dacd existda solicitari cu privire la orice aspect al Codului, acestea pot fi transmise 1in scris
la office@Connectionsconsult.ro sau la numarul de telefon : 0372 368 332
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